Nouvelle impulsion en 2003 pour les
banques en matiere de blanchiment

La nouvelle réglementation offre aux intermédiaires financiers |'opportunité d’optimiser la gestion de
leurs relations avec la clientele et donc de valoriser leur goodwill. Mais cela entrainera aussi un nouvel
accroissement des codits et aura pour effet d’augmenter encore leur taille critique
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a nouvelle Ordonnan-
ce sur le blanchiment
d’argent de la Com-
mission fédérale des
banques (OBA CFB)
entrera en vigueur le ler juillet
2003. Elle fixe de nouvelles obliga-
tions en matiére d’organisation aux
banques et aux négociants en va-
leurs mobiliéres. Parallélement, la
Convention relative a I'obligation
de diligence des banques (CDB
03) a, elle aussi, été remaniée. Ces
deux textes devraient contribuer a
lutter de maniére globale contre le
blanchiment d’argent, la corrup-
tion et le financement du terro-
risme.
Lanouvelle OBA CFB concré-
tise plusieurs dispositions de I'ac-
tuelle Loi sur le blanchiment d’ar-
gent (LBA), en particulier les
obligations en mati¢re d’organisa-
tion, ainsi que les devoirs de dili-
gence concernant les transactions
et relations d’affaires inhabituelles.
Néanmoins, la fagon de concréti-
ser I'obligation de vérifier I'identité
du cocontractant et d’identifier les
ayants droit économiques conti-
nuera d’étre réglée par 'autorégu-
lation; ainsil’Association suisse des
banquiers a mis a jour la Conven-
tion de diligence (nouvelle CDB
03).
1’OBA CFB entrera déja en vi-
gueur le ler juillet 2003 et devra
étre mise en applicaton fin
juin 2004. D’ici a fin septembre
2003, les intermédiaires financiers
devront en outre présenter a la
CFB et a son organe de révision la
maniére dont ils pensent mettre en
ceuvre 'Ordonnance, étant enten-
du que chaque intermédiaire fi-
nancier pourra élaborer sa propre
solution. La responsabilit¢ de la
mise en ceuvre des mesures incom-
be aux organes dirigeants des in-
termédiaires financiers. Il est expli-
citement mentionné que la
décision relative a la mise en
ceuvre, 4 la surveillance et 4 I'éva-
luation du résultat des controles
guliers de toutes les relations d’af-
faires présentant des risques accrus
estduressort dela Direction. De ce
fait, la mise en ceuvre adéquate et
en temps utile de ces dispositions a
également une incidence directe
sur la garantie d’une activité irré-
prochable.
Les principaux aspects nou-
veaux sont:

1) Relations d’affaires et
transactions comportant des
risques accrus

Comme les relations d’affaires
et les transactions ne présentent
pas toutes les mémes risques, elles
doivent étre traitées de maniére
différenciée. C’est pourquoi la
CFB exige des intermédiaires fi-
nanciers qu’ils fixent des critéres
de risques juridiques et de réputa-
tion. ’Ordonnance indique  titre
d’exemples certains critéres de
risques, qui tiennent compte aussi
bien d’informations relatives au
client (par exemple, son origine,
son domicile, I'importance de la
valeur patrimoniale, sa profession,
les personnes politiquement expo-
sées, etc.) que de données axées
surles transactions.

11 s’agit ainsi d’établir des regles
permettant de déterminer quels
sont les clients ou les transactions
qui présentent un risque accru. Or,
établir des critéres de risques et
identifier ces risques sont des
tiches complexes, et nous don-
nons ici quelques exemples: a) la
combinaison de plusieurs critéres
peut entrainer a elle seule un risque
accru; b) la recherche des liens
entre les comptes afin de créer des
groupes d’ayants droit écono-
miques oulare-codification des in-
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formations contenues dans les
dossiers d’ouverture de comptes
peuvent présenter des difficultés
importantes; ¢) il faut recueillir des
renseignements provenant de di-
vers systémes internes et de
sources externes; d) le tout doit étre
considéré dans une perspective
dynamique, c’est-d-dire en véri-
flant et en complétant réguliére-
mentles informations.

Les obligations de clarification
et de controle complémentaire ne
s’appliquent qu’aux relations d’af-
faires et aux transactions présen-
tantdes risques accrus.

2) Surveillance des
transactions a Faide d’un
systéme informatique

La plupart des intermédiaires fi-
nanciers doivent utiliser des sys-
témes informatiques pour identi-
fier les transactions inhabituelles,
ce qui s'impose pour des raisons
d’efficacité, a la majorité des insti-
tuts. En effet, ce ne sont pas uni-
quement les exigences relatives
aux critéres de risques, mais égale-
mentle profiling, 'intelligence arti-
ficielle ou une combinaison de
ceux-ci qui permettent de déceler
les transactions inhabituelles. II
existe un vaste choix de systémes,
mais aucun fabricant de logiciels
ne peut se prévaloir d'un grand
nombre d’applications installées
En outre chacun de ces logi
doit étre adapté aux besoins spéci-
fiques de P'institut, a sa configura-
tion et aux données disponibles.
Une mise en ceuvre intelligemment
congue doit permettre a I'intermé-
diaire financier de se concentrer
sur les risques réels. La sélection
automatique, ciblée sur les risques,
al’aide de 'outil informatique, doit
permettre au conseiller 4 la cliente-
le de gagner du temps sur le plan
administratif, pour en consacrer
davantage 4 ses contacts directs et
profitables avec ses clients. De
plus, le fait d’acquérir davantage
d’informations, mieux ciblées, sur
ses clients lui permet également de
mieux prendre soin de ces der-
niers. 1l existe a cet égard un lien
étroit avec le Customer Relation-
ship Management de lintermé-
diaire financier.

3) Surveillance globale des
risques juridiques et de
réputation

Les groupes financiers interna-
tionaux ayant leur siége en Suisse
doivent recenser, délimiter et sur-
veiller de maniére globale les
risques juridiques et de réputation
qu'’ils encourent. Dés lors, que se
passe-t-il dans les pays ou les exi-
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gences sont moins étendues? En
outre, ce ne sont pas toujours uni-
quement les exigences juridiques
qui sont décisives, mais égale-
ment la manié¢re de les appliquer.
En matiére de concurrence, les
banques suisses sont-elles désa-
vantagées surle plan juridique par
cette application des exigences du
droit suisse aux unités étrangéres,
par rapport aux intermédiaires fi-
nanciers locaux? Afin de ré-
pondre d’une maniére approfon-
die a ces questions, la Fondation
Suisse Place Financiére a manda-
té ’Université de Bale pour qu’el-
le compare les législations de la
Suisse avec celles des Etats-Unis,
du Royaume-Uni et de Singa-
pour. Cette étude a paraitre est in-
titulée Towards a Level Playing
Field in Cross Border Banking:
Comparing Anti Money Launde-
ring Rules (Singapore, Switzerland,
UK, USA).

4) Indications des donneurs
d’ordre lors des virements

La mise en ceuvre pratique de
cette nouveauté pourrait égale-
ment se révéler problématique.
Pour les virements effectués vers
Pétranger, 'intermédiaire financier
indiquera désormais le nom et le
domicile du cocontractant don-
neur d’ordre, ainsi qu’un numéro
de transaction. Pour des motifs 1¢-
gitimes (que la CFB n’explique
pas dans son commentaire), I'in-
termédiaire financier peut renon-
cera faire figurer ces indications.

Comment mettre en pratique la
nouvelle CDB 03?

Un grand nombre de modifica-
tions de la nouvelle CDB ne por-
tent que sur des précisions. Par
contre, le nouvel alinéa 21bis joue
un role décisif. Dans le passé, ou-
vrir un compte sans avoir préala-
blement identifié le cocontractant,
ni déterminé 'ayant droit écono-
mique, ni procédé aux clarifica-
tions complémentaires nécessaires
constituait une infraction formelle
ala CDB. La CDB 03 prévoit dé-
sormais expressément le principe
selon lequel tous les documents in-
dispensables pour établir I'identité
d’une personne doivent étre au
complet, avant que cette derniére
puisse utliser son compte. Toute-
fois, un compte peut déja étre opé-
ré 4 titre exceptionnel si la banque
garantit par un systéme de controle
que les piéces manquantes lui par-
viendront dans les 30 jours. Les re-
traits demandés par le client ne
sont néanmoins pas autorisés. Le
compte est bloqué au bout de 30
jours si le dossier n’a pas été com-
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plété d’icila. Siles documents font
toujours défaut au bout de 90
jours, la banque doit mettre fin a la
relation d’affaires; mais cette rela-
tion ne doit pas étre interrompue si
les conditions de I'obligation de
communiquer (art. 9 LBA) sont
remplies.

Bien que cette régle soiten prin-
cipe plus concréte, sa mise en
ceuvre fera encore l'objet de dis-
cussions. En effet, la dissolution
de la relation d’affaires au bout de
90 jours pose des problémes pra-
tiques, dans la mesure ou des va-
leurs patrimoniales ont été dépo-
sées sur le compte ou que des
transactions ont été effectuées.
Comment la banque saurait-elle
que les conditions de 'art. 9 LBA
(information au bureau de com-
munication en matiére de blanchi-
ment) ne sont pas remplies, s’il lui
manque les informations néces-
saires sur le client? Comment une
banque peut-elle fermer un
compte si elle n’est pas en mesure
d’atteindre le client (par exemple,
dans le cas de clients banque res-
tante)? Il faudra en particulier dé-
terminer qui peut décider, au sein
de la banque, qu’un blocage doit
étre suspendu pour certaines tran-
sactions et qui doit ordonner la
fermeture etle transfert au bout de
90 jours. De toute évidence, la
meilleure solution consiste a clari-
fier les choses au préalable, c’est-
a-dire avant 'ouverture du comp-
te.

Conséquences pour les
intermediaires financiers et
leurs clients

Cette nouvelle réglementation
entrainera une nouvelle augmen-
tation des cotts par client et par
transaction. Cet accroissement des
cotts liés au «Compliance» aura
pour effet d’augmenter encore la
taille critique des intermédiaires fi-
nanciers. Mais la nouvelle OBA
CFB offre en méme temps 4 la
banque 'opportunité de mettre en
place un systeme de «Know your
Customer, «Know your Process»
et «(Know your client’s Transac-
tion» (voir graphe ci-dessus). En
effet, la clientéle représente I'essen-
tiel du goodwill d’une banque et, a
ce titre, la mise en application de
Pordonnance doit permettre d’en-
core mieux gérer ce goodwill. On
peut imaginer que certains inter-
médiaires financiers saisiront I'oc-
casion pour mettre aussi en place
unsystéme de Customer Relation-
ship Management.
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