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Structure de I'étude

Cette étude se fonde sur une enquéte réalisée aupres des directeurs et des propriétaires
de 700 entreprises de taille moyenne en Suisse. Compte tenu des développements écono-
miques rapides, les enquétes par téléphone pour I'étude de cette année ont été réalisées
en deux vagues, soit en novembre 2008 et en février 2009. Les interviews ont été menées
pour le compte d’Ernst & Young SA par Valid Research (Bielefeld, Allemagne), un institut
de sondage indépendant. Aux plans régional et national, la répartition sectorielle est la
suivante : 40% services, 26% distribution, 14% construction et énergie, 20% industrie et
entreprises manufacturieres. Le nombre de personnes employées par les entreprises
s'étend de 30 a 2'000. Nous n'avons interrogé aucune entreprise cotée en Bourse.

Le Barometre Ernst & Young des entreprises de taille moyenne est une enquéte réalisée
chague année. Il existe des éditions séparées de I'étude pour la Suisse, I'Allemagne et
I'Autriche.

Nombre d'entreprises Répartition du
interrogées par région* craphigue 1 chiffre d'affaires Graphigue 2
Région Interviews < CHF 50 mio.
, _ CHF 503 61
Suisse orientale 92 CHF 100 mio.
20
Zurich 138
Suisse centrale 65
Suisse du Nord-Ouest 103
Espace Mittelland 121
L | ) > CHF 100 mio.
Région Iémanique 116 19
Tessin 65

Données en pourcentage

“Les régions auxquelles nous nous référons dans cette étude sont les sept espaces régionaux tels que définis
officiellement par I'Office fédéral de la statistique pour ses comparaisons régionales a I'intérieur de la Suisse
et avec d'autres régions européennes. Ces sept grandes régions ont été créées en 1997 et ont force obligatoire
pour la statistique suisse. La «Région [émanique» comprend les cantons de Genéve, Vaud et Valais. L' «Espace
Mittelland» regroupe les cantons de Berne, Fribourg, Jura, Neuchatel et Soleure. La «Suisse du Nord-Ouest»
comprend les cantons d'Argovie, Bale-campagne, Bale-Ville. La région de «Zurichy est constituée par le canton
de Zurich. La «Suisse orientale» rassemble les cantons d’Appenzell Rh. Ext., Appenzell Rh. Int., Glaris, Grisons,
St-Gall, Schaffhouse et Thurgovie. La «Suisse centrale» regroupe les cantons de Lucerne, Nidwald, Obwald,
Schwyz, Uri et Zoug. Le canton du Tessin forme la région «Tessiny.
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01 Situation des entreprises
de taille moyenne en Suisse

Sil'on en croit les prévisions des principaux
instituts économiques, I'économie mondiale
traverse actuellement sa crise la plus grave
depuis l'apres-guerre. Trouvant son origine
dans la crise immobiliere américaine et la
chute des Bourses du monde entier qui s'en
est suivie au cours des derniers mais, elle
est due aussi a l'incertitude générale et

a la perte de confiance dans le secteur
bancaire. Elle touche aujourd'hui I'économie
réelle. Les entreprises de taille moyenne

en Suisse ne sont pas épargnées par cette
tendance, comme l'indiquent les résultats
de notre étude.

Méme si 87% des entreprises de taille
moyenne interrogées gualifiaient encore en
février 2009 leur situation commerciale de
«Bonney» ou «Plutdt bonney, leur situation
s'est nettement détériorée depuis I'année
derniere (graphique 3).

La situation commerciale se dégrade de plus en plus

Comment évaluez-vous votre situation commerciale actuelle ?

Graphique 3
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Construction/Energie 97 93
Services 97 93
Industrie o7 74

Données en pourcentage

En effet, on constate que la proportion
d'entreprises considérant la situation
comme «Trés bonney est passée de 74% en
janvier 2008 a 52%. Dans le méme temps,
le pourcentage d'entreprises estimant leur
situation commerciale de «Plutét bonne» a
augmenté de 23 a 35%. Il semble donc que
de nombreuses entreprises revoient leur
évaluation positive initiale. Début 2008,
3% seulement des entreprises avaient

en outre indiqué que la marche de leurs
affaires était «Mauvaise» ou «Plutét
mauvaisey. Dans I'étude de cette année,

ce chiffre est de 13%.

L'une des raisons expliguant I'évaluation en-
core bien positive de la situation commer-
ciale par les entreprises de taille moyenne
réside peut-étre dans les commandes, cer-
tes en baisse, mais globalement toujours
satisfaisantes. Lassombrissement gagne
cependant du terrain a cause du recul de la
croissance économique chez les principaux
partenaires commerciaux étrangers, en
particulier aux Etats-Unis et en Europe de
I'Ouest. Dés lors, ce sont avant tout les en-
treprises industrielles de taille moyenne da-
vantage axées sur les exportations qui
accusent, et de loin, les plus grosses pertes
commerciales. Si, au début de I'année
2008, ces entreprises étaient encore 97% a
qualifier leur situation commerciale de
«Bonney» a «Plutét bonney, elles ne sont
plus que 74% a I'heure actuelle. Ce sont
donc elles qui sont le plus touchées par la
récession a I'étranger.
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La situation commerciale actuelle des entreprises de taille moyenne en
Suisse peut encore étre qualifiée de robuste. Cependant, les évolutions
défavorables laissent présager que la récession de I'’économie mondiale
touchera peu a peu aussi les entreprises de taille moyenne en Suisse. Mais
il est encore difficile aujourd’hui d'évaluer les répercussions réelles.

Une mise en comparaison des résultats Situation commerciale actuelle - comparaison entre les régions
des différentes régions révele des écarts Comment évaluez-vous votre situation commerciale actuelle ? Graphique 4
significatifs. Ainsi, la «Suisse du Nord-

O,ugst» arrive e’n téte .du cIassement.des Suisse du Nord-Ouest o4 32
régions dans I'évaluation de la situation
oz ) .

commerciale : 96% des entreprises quiy Suisse orientale 60 31 9
sont basées jugent leur situation commer-
ciale de «Bonney» ou «Plutot bonney. Région [émanique 52 38 10
L'«Espace Mittelland» est la lanterne rouge
(graphique 4). Suisse centrale 55 30 10
Les entreprises de taille moyenne qui doi- Tessin 48 36 12
vent faire face aux plus grosses modifica-
tions de leur situation commerciale par Zurich 34 49 14
rapport a janvier 2008 sont celles des ré-
gions de «Zurichy» et de I'«Espace Mittel- Espace Mittelland 2 & £S
[AaNd». L'an dernier, elles GLaient @NCOME ettt
respectivement 99 et 97% a estimer leur si-

. . Moyenne 52 85! 10
tuation commerciale du moment comme
«Bonney et «Plutot bonney. Cette année, i R R ) )

Données en pourcentage Bonne Plut6t bonne Plut6ét mauvaise Mauvaise

ces chiffres ont chuté a 83% a «Zurich» et a
81% dans I'«Espace Mittelland».

Les changements de plus faible importan-
ce, voire infimes, sont enregistrés par les
entreprises de la «Suisse du Nord-Ouest».
Dans cette région, la situation commerciale
était jugée en 2008 de «Bonney ou
«Plutdt bonnex» par 97% des entreprises,
aujourd’hui par 96%. L'agglomération de
Béale semble étre la mieux armée pour
résister a la crise.
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01 Situation des entreprises de taille moyenne en Suisse

Sil'on compare I'ensemble de la Suisse avec ses
voisins germanophones, il apparait que les PME
suisses sont celles qui émettent I'évaluation la plus
positive de la situation commerciale actuelle.

Situation commerciale actuelle - comparaison entre les pays germanophones

Comment évaluez-vous votre situation commerciale actuelle ? Graphique 5
Allemagne (D) Autriche (A) Suisse (CH)
71
84 i 87
926 97
29
16 2L e
4 3]
Janv. 2008 2009 Janv. 2008 2009 Janv. 2008 2009
Bonne / Plutét bonne Mauvaise / Plutét mauvaise
Pourcentage de «Bonne» Pourcentage de «Bonne» Pourcentage de «Bonne»
et de «Plut6ét bonney» et de «Plut6ét bonney» et de «Plut6t bonney»

Janv. 2008 2009 Janv. 2008 2009 Janv. 2008 2009
Construction/Energie 81 83 Construction/Energie 94 74 Construction/Energie 97 93
Services 83 79 Services o7 79 Services o7 87
Commerce 83 75 Commerce 93 64 Commerce 98 94
Industrie 95 74 Industrie o7 59 Industrie o7 74

Données en pourcentage
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Sil'on compare la Suisse dans son ensem-
ble avec ses voisins germanophones, il ap-
parait que ce sont les entreprises de taille
moyenne helvétiques qui émettent I'évalua-
tion la plus positive de la situation commer-
ciale (graphique 5). Les chiffres suivants le
prouvent : 87% des entreprises de taille
moyenne en Suisse (année précédente :
97%) qualifient leur situation commerciale
actuelle de «Bonney ou «Plutdt bonney. Ce
pourcentage est de 79% seulement (année
précédente : 84%) pour les entreprises de
taille moyenne en Allemagne et méme de
71% seulement (année précédente : 96%)
en Autriche.

En Autriche, les entreprises de taille
moyenne sont aujourd'hui 25% plus nom-
breuses a évaluer leur situation commercia-

le plus négativement qu'en janvier 2008.
Elles sont donc celles qui percoivent le plus
les bouleversements économiques actuels
dans I'espace germanophone. Concréte-
ment, la détérioration de la situation com-
merciale des entreprises en Autriche est,
par rapport a 2008, deux fois et demie plus
importante qu'en Suisse (moins 10%) et
cing fois plus gu'en Allemagne (moins 5%) .
Conclusion : la situation commerciale ac-
tuelle des entreprises de taille moyenne en
Suisse peut encore étre qualifiée de robus-
te. Cependant, le ralentissement laisse pré-
sager gue la récession de I'économie
mondiale affectera peu a peu aussi les en-
treprises de taille moyenne en Suisse. Mais
il est trop difficile aujourd’hui d'en évaluer
les répercussions réelles.
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02 Perspectives commerciales : un avenir troublé

Interrogées sur leurs perspectives commer-
ciales pour les six prochains mois, les entre-
prises de taille moyenne ne semblent plus
vraiment croire a une amélioration; au
contraire : 37% estiment que leur situation
va continuer a se détériorer dans les six
prochains mois — elles n'étaient que 5% dé-
but 2008. 16% croient a une amélioration
et 47% pensent que la situation commercia-
le demeurera inchangée (graphique 6).

La comparaison par secteurs montre en
outre que l'industrie ainsi que les secteurs
de la construction et de I'énergie sont de
loin les plus pessimistes, tandis que les en-
treprises de services et de distribution se
montrent moins sceptiques. Cependant, la
aussi, les perspectives négatives prédomi-
nent.

Interrogées sur leurs perspectives commerciales
pour les six prochains mois, les entreprises de taille
moyenne en Suisse ne semblent plus vraiment croire

a une amélioration.

Le nombre de pessimistes continue d'augmenter
Comment va évoluer votre situation commerciale dans les six mois a venir ? Graphique 6

Différence entre «S'améliorery»

16 -
19 et «Se dégrader» 2009
2 Commerce -19
47 Services -20
52
Construction/Energie -23
48 Industrie =27
37
29
5
Janv. Nov. Fév.
2008 2008 2009
S'améliorer Se dégrader
Rester stable Données en pourcentage
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La comparaison des régions suisses dévoile ~ Prévisions d'évolution commerciale - comparaison entre les régions
que les entreprises de taille moyenne les Comment va évoluer votre situation commerciale dans les six mois a venir ? Graphique 7
plus pessimistes sur leur avenir se situent

dans la région de «Zurichy» et en «Suisse Région [émanique = 66 7

centrale» (graphique 7). Elles sont respec-

tivement 50 et 45% a émettre cet avis. Le Espace Mittelland 13 55 32

groupe des pessimistes n'est surreprésenté

dans aucune autre région. Une majorité Suisse orientale 9 56 35

des entreprises interrogées dans les quatre

régions : «Région Iémaniquey, «Espace Tessin 16 44 40

Mittellandy, «Suisse orientale» et «Tessiny

croit aussi a une stagnation de I'évolution Suisse du Nord-Ouest 14 43 43

commerciale. La «Suisse du Nord-Ouest»

est la seule région ol le pourcentage de Suisse centrale | 735 20 45

pessimistes est égal a celui des chefs

d'entreprises tablant sur une stagnation. Zurich  |ggEg £l 20
Moyenne 16 47 37

Données en pourcentage S'améliorer Rester stable Se dégrader
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02 Perspectives commerciales : un avenir troublé

Les entreprises suisses sont juste Iégérement
plus pessimistes pour I'avenir que les entreprises

allemandes et autrichiennes.

Prévisions d'évolution commerciale - comparaison entre les pays germanophones
Comment va évoluer votre situation commerciale dans les six mois a venir ?

Allemagne (D)

Autriche (A)

16 15
48
60
48 49
28 46
Janv. 2008 2009 Janv. 2008 2009
S'améliorer Rester stable I Se dégrader

Données en pourcentage

Différence entre «S'améliorery»
et «Se dégrader» 2009

D A CH

Construction/Energie -30 -20 -23

Services -16 -17 -20
Commerce 21 =7 =ilg
Industrie 23 =3il =27

Graphique 8
Suisse (CH)
16
47
47
48
37
|5 |
Janv. 2008 2009

Et méme si les entreprises suisses, en com-
paraison avec leurs voisins allemands et
autrichiens, émettent encore un avis tres po-
sitif quant a leur situation commerciale du
moment, elles ne sont plus aussi optimistes
pour les six mois a venir. La proportion d'in-
quiets pour l'avenir (37%) est la plus impor-

10

tante en Suisse (graphigue 8). Cependant,
les entreprises suisses sont a peine plus pes-
simistes que les entreprises en Allemagne et
en Autriche.

Les perspectives d'avenir plus sombres ap-
paraissent uniguement a la comparaison

des données du sondage de cette année
avec celles de janvier 2008 : le nombre de
pessimistes a été multiplié par trois en Alle-
magne, par six en Autriche et méme par
sept en Suisse.
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03 Perspectives économiques en Suisse :
le pessimisme domine

La mise en paralléle des avis exprimés
auparavant par les entreprises sur leur pro-
pre situation commerciale pour les six mois
a venir et des perspectives concernant
I'économie générale révele un plus grand
optimisme des entreprises de taille moyen-
ne pour leur propre avenir gue pour I'éco-
nomie suisse.

Si, en 2008 encore, une entreprise de taille
moyenne sur trois croyait a une améliora-
tion de la situation économique générale
en Suisse, I'enquéte actuelle fournit une
tout autre image : une grande majorité
(70%) s'attend a une détérioration, prés
d'une entreprise interrogée sur quatre
prévoit une stagnation et seulement 6% des
sondés estiment qu'une amélioration est
probable (graphique 9). L'atmosphere
nettement positive de I'année précédente

a cédé le pas a un pessimisme marqué;
seule une petite minorité espére encore un
éclaircissement du ciel conjoncturel.

Le pessimisme conjoncturel est un theme dominant
Comment va évoluer la situation économique générale en Suisse

pour I'année 2009 ? Graphigue 9
6 ceer L
Différence entre «S'améliorer»
33 24 et «Se dégrader» 2009
Construction/Energie =57
Services -61
52 Commerce -67
70
Industrie =7/l
15
Janv. 2009
2008
S'améliorer Se dégrader

Rester stable

Données en pourcentage
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03 Perspectives économiques en Suisse : le pessimisme domine

La tendance trés positive qui se dessinait Prévisions d'évolution conjoncturelle - comparaison entre
en 2008 semble s'étre totalement inversée  |es régions

au cours des derniers mois. Et selonle bul-  Comment va évoluer la situation économique générale en Suisse
letin de janvier (n°® 15/2009) du Centrede  pour I'année 2009 ? Graphigue 10
recherches conjoncturelles de I'Ecole Poly-

technique Fédérale de Zurich, on voit se ) )
. . L . Région Iémanique 60 40
multiplier les signes indiquant une baisse
sensible de la demande de biens et services )
) ) . Suisse centrale 8 28 64
suisses, ce qui se traduit notamment par un
recul dans'les entr\ees dg commalndes et de Suisse orientale B >7 69
la production. Apres avoir touché le secteur
de la finance et 'industrie automobile, Suisse du Nord-Ouest '8 24 70
la crise s'est donc étendue au reste de
I'économie. zurich |6 19 75
Notre comparaison régionale montre que le Espace Mittelland |4 20 76
pessimisme conjoncturel est le plus marqué
au «Tessiny et le moins marqué dans la Tessin (12 4 84
«Région Iémaniquey» (graphique 10).
Cependant, il apparait dans la «Région
[émanique» qu'aucune entreprise de taille Moyenne  |'6 24 70
moyenne interrogée ne croit a une
Données en pourcentage S'améliorer Rester stable Se dégrader

amélioration de la situation économique
générale. Une nette majorité de 60% table
sur une stagnation de I'économie au cours
de I'année 2009. Ce n'est le cas dans
aucune autre région.

L'atmosphére nettement positive de I'année précédente
a cédé le pas a un pessimisme marqué, seule une petite
minorité espére encore un éclaircissement du ciel
conjoncturel.
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Prévisions d'évolution conjoncturelle - comparaison entre les pays germanophones
Comment va évoluer la situation économigue générale dans votre pays en 2009 ?

Graphique 11
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Données en pourcentage S'améliorer Rester stable I Se dégrader

Suisse (CH)
6
33 24
52
Janv. 2008 2009

Comparativement aux autres pays germa-
nophones, on constate que les prévisions
des entreprises suisses sur la situation éco-
nomique générale en 2009 restent les plus
optimistes (graphique 11). Les plus pessi-
mistes sur la situation économique sont les
entreprises de taille moyenne en Allema-
gne (82%), suivies de pres par les entre-
prises en Autriche (79%).

Syntheése des résultats du sondage : les en-
treprises de taille moyenne en Suisse éva-

luent leur propre situation commerciale de
maniére nettement plus positive que la si-
tuation économique générale. Mais la
conviction fondamentalement positive qui
prédominait encore en 2008 parmi les en-
treprises de taille moyenne en Suisse a dis-
paru aujourd’hui. Les nuages sombres
s'amoncélent dans le ciel conjoncturel, ce
qui a également des conséquences négati-
ves sur I'évolution commerciale des entre-
prises de taille moyenne en Suisse.

Ernst & Young Baromeétre 2009 des entreprises de taille moyenne
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04 Investissements

et nouvelles embauches

4.1 Investissements

L'an dernier, le bon moral et la confiance
des entreprises allaient de pair avec une
forte propension a investir et avec
I'intention d'engager des collaborateurs.
La question qui se pose est donc la suivante :
vu l'incertitude conjoncturelle et I'assom-
brissement des perspectives commerciales,
les entreprises de taille moyenne en Suisse
vont-elles réduire leurs investissements et
jouer la carte de la prudence ? Vont-elles
au contraire résister au pessimisme am-
biant et continuer a investir avec confiance
dans un développement positif a moyen
terme ?

La réponse fournie par les résultats du
sondage est claire : début 2008, 36% des
entreprises prévoyaient encore d'accroitre
leurs investissements, elles ne sont plus
que 16% aujourd’'hui (graphique 12). Pa-
rallélement, de plus en plus d'entreprises
prévoient de réduire leur investissement
global. En outre, la part des entreprises en-
visageant de comprimer leurs investisse-
ments a méme plus que triplé par rapport a
janvier 2008, passant de 7 a 22%. Au final
(différence entre «Augmenter» et «Rédui-
re»), il faut s'attendre pour la premiere fois
a une baisse des investissements.

14

La propension a investir diminue
Avez-vous l'intention d'augmenter, de maintenir ou de réduire
les investissements totaux de votre entreprise en 2009 ?

Graphique 12

- 16 Différence entre «Augmenter»
e et «Réduire» 2009
Industrie 3
62 Services 10
61 . .
Construction/Energie -13
57
Commerce =119
e 22
7
Janv. Nov. Fév.
2008 2008 2009
Augmenter Réduire
Maintenir Données en pourcentage

Cependant, tous les secteurs d'activités ne
semblent pas touchés par le recul des inves-
tissements. Selon le sondage, la distribution
(- 19%) ainsi que les secteurs de la
construction et de I'énergie (- 13%) sont
les plus durement affectés. Seule I'industrie
manufacturiere (+ 3%) prévoit actuelle-
ment d'accroitre ses investissements. Les
entreprises de services n'envisagent aucune
augmentation ni aucune réduction.
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